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INTRODUCTION

De plus en plus d’entreprises integrent aujourd’hui la responsabilité sociétale
(RSE) dans leurs décisions. Cette évolution concerne naturellement les achats
stratégiques, mais elle s'applique aussi a des éléments parfois considérés
comme secondaires, comme les textiles personnalisés.

T-shirts d'équipe, vétements pour événements, tenues pour les collaborateurs
ou objets textiles distribués lors d'opérations de communication : ces produits
font partie du quotidien des entreprises, des associations et des CSE.
Pourtant, leur impact est rarement questionné au moment de l'achat.

Dans de hombreux cas, ces textiles sont produits rapidement, commandés en
grande quantité et portés tres peu de temps. Certains restent dans des
placards, d'autres finissent inutilisés. Ce décalage entre l'intention initiale et
'usage réel pose une question simple : comment faire en sorte que ces achats
soient cohérents avec une démarche RSE ?

La bonne nouvelle est qu'un textile personnalisé peut tout a fait s'inscrire dans
une logique responsable. Mais cela suppose de dépasser certains réflexes
d'achat et de mieux comprendre les criteres qui font réellement la différence :
la qualité du produit, son usage, sa tracabilité et les conditions de production.

Ce guide a pour objectif d'aider les entreprises, les services RH et les CSE a y
voir plus clair. Vous y trouverez des repéeres concrets pour éviter les erreurs
fréequentes, comprendre les enjeux du textile personnalisé et faire des choix
plus cohérents avec vos engagements.

L'objectif n'est pas de compliquer les décisions d’achat, mais au contraire de
montrer qu’'avec les bons criteres et un accompagnement adapté, il est
possible de concilier image de marque, utilité pour les équipes et démarche
responsable.

K
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1. Le textile personnalisé : un outil de
communication souvent mal utilisé

Le textile personnalisé est aujourd’hui un support largement utilisé par les
entreprises, les associations et les organisateurs d'événements. Il permet
d'identifier des équipes, d'accompagner une opération de communication ou
de renforcer la visibilité d'une marque.

Sur le principe, c'est un support particulierement intéressant. Contrairement a
d’autres objets promotionnels, un vétement peut avoir une réelle utilité dans
le quotidien professionnel ou lors d'activités collectives.

Cependant, dans de nombreux cas, le textile personnalisé est encore choisi
principalement selon des criteres pratiques comme le prix ou le délai de
production. La réflexion sur l'usage réel du vétement, sa durabilité ou sa
gualité est souvent secondaire.

Dans une démarche RSE, cette approche mérite d'étre repensée. Le textile
personnalisé n'est pas un simple support marketing : c'est un produit textile
qui a été fabriqué, transporté et transformé avant d'arriver dans les mains de
son utilisateur.

L'enjeu consiste donc a considérer ce type
d’achat comme un équipement a part entiére.
Lorsque le choix du textile, du marquage et de
la qualité est réfléechi en amont, le vétement
devient un support utile, durable et cohérent
avec les engagements de I'entreprise.

C'est précisément cette approche plus
responsable qui permet de donner du sens a
I'utilisation du textile personnalisé dans une
stratégie de communication ou d'équipement
des équipes.

CONTACT: contact@boutique-shop.fr - Tél: 06 99 48 06 51
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2. Pourquoi la RSE doit aussi concerner
les vétements personnalisés

Dans de nombreuses entreprises, la responsabilité sociétale s'est
progressivement imposée comme un cadre de décision pour certains choix
stratégiques : sélection des fournisseurs, gestion des ressources ou politique
d’achats. Pourtant, certains produits utilisés au quotidien restent parfois en
dehors de cette réflexion.

C'est notamment le cas des vétements personnalisés utilisés par les équipes
ou lors d'événements, souvent percus comme des achats ponctuels alors
gu'ils s'inscrivent pleinement dans les pratiques d'approvisionnement de
I'entreprise.

Un vétement marqué avec un logo n'est pas un simple support visuel.
Comme tout produit textile, il implique l'utilisation de matiéres premiéres,
une fabrication, du transport et une étape de personnalisation. A ce titre, il
mérite d'étre choisi avec la méme attention que d'autres équipements
professionnels.

Ces tenues d'entreprise jouent
€galement un réle visible dans la
communication d'une organisation.
Portées par les collaborateurs ou
associées a certaines actions de
I'entreprise, elles participent a la
maniere dont celle-ci est percue par
ses salariés, ses partenaires et son
public.

Prendre en compte quelques
critéres simples — qualité du
produit, clarté sur l'origine, choix du
marquage et cohérence avec les

FAI R TRA D E engagements de I'entreprise —
permet d’'aborder ces achats de
™ facon plus responsable, tout en
C E RTI FI E D conservant l'intérét du vétement
personnalisé dans la vie d'une
organisation.
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3. Les 7 erreurs fréguentes lors de
'achat de vétements personnalisés

Lorsqu’'une entreprise commande des vétements marqués pour ses équipes
OouU pour un événement, l'objectif est généralement simple : disposer d'un
support utile, identifiable et cohérent avec son image. Pourtant, certaines
erreurs reviennent régulierement au moment du choix du produit ou du
prestataire.

Ces erreurs ne sont pas forcément liées a un manque de volonté, mais plutot
a une meéconnaissance du fonctionnement du secteur textile. Les identifier
permet déja d'éviter une grande partie des mauvaises décisions.

X 1. Se concentrer uniquement sur le prix

Le prix est évidemment un critere important dans toute décision
d’achat. Cependant, lorsqu'il devient le seul élément de comparaison, il
peut conduire a choisir des produits dont la qualité ou la durabilité ne
sont pas adaptées a l'usage prévu.

Un vétement professionnel ou événementiel doit avant tout répondre a
un besoin concret : étre confortable, tenir dans le temps et conserver un
marquage propre.

X 2. Choisir un produit sans réfléchir a son usage

Tous les vétements ne répondent pas aux mémes besoins. Un textile
destiné a un usage quotidien par des collaborateurs n'aura pas les
mémes exigences qu’'un vétement utilisé lors d'un événement ponctuel.
Prendre en compte l'usage réel permet de choisir un produit adapté,
aussi bien en termes de confort que de durabilité.

x 3. Se fier uniquement aux labels

Les certifications et labels peuvent apporter des indications utiles, mais
ils ne couvrent pas toujours I'ensemble de la chaine de production.
Certains concernent uniqguement la matiére premiere, d'autres des
aspects sociaux ou environnementaux spécifigues.

Pour un acheteur, il est donc important de comprendre ce que garantit
réellement un label plutét que de s'y fier de maniere automatique.
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X 4, Négliger la tracabilité du produit

La provenance d'un vétement et les conditions dans lesquelles il est
fabriqué sont rarement détaillées lors de I'achat. Pourtant, ces éléments
font partie des questions que se posent de plus en plus les entreprises
engageées dans une démarche responsable.

Disposer d'informations claires sur l'origine des produits et leur
transformation est devenu un critere de choix important.

X 5. Multiplier les intermédiaires

Dans certains circuits d’achat, plusieurs acteurs interviennent entre le
fabricant du textile, lI'imprimeur et le client final. Cette multiplication
d'intermédiaires rend parfois difficile la compréhension de la chaine de
production et peut compliquer la communication en cas de besoin.
Travailler avec un interlocuteur capable d'expliquer clairement les
différentes étapes apporte souvent plus de transparence.

X 6. Sous-estimer l'importance du conseil

Le textile est un domaine technique. Le choix du tissu, du type de
vétement ou de la technique de marquage dépend de nombreux
parametres : usage, contraintes de lavage, visuel a imprimer ou confort
attendu.

Etre accompagné par un professionnel permet d'éviter des choix
inadaptés et d'obtenir un résultat plus cohérent avec les attentes.

X 7. Considérer le vétement comme un simple objet promotionnel

Un vétement personnalisé n'est pas seulement un support pour afficher
un logo. Il s'agit d'un produit textile qui sera porté par des collaborateurs
ou utilisé dans un contexte professionnel.

Le considérer comme un égquipement a part entiére, plutdét que comme
un simple objet promotionnel, permet d'aborder son choix de maniere
plus responsable et plus pertinente.
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4. Les idées recues sur la qualité des
vétements

Lorsqu'une entreprise choisit un vétement a personnaliser, certains criteres
sont souvent utilisés comme repéres rapides pour juger de la qualité d'un
produit. Pourtant, ces indicateurs peuvent parfois étre trompeurs s'ils sont
interprétés trop simplement.

L'exemple le plus courant concerne le grammage du
textile. Il est fréquent dentendre qu'un vétement plus
€pais serait automatiqguement de meilleure qualité. En
réalité, le grammage indique uniquement le poids du
tissu au metre carré. Il ne permet pas, a lui seul, d'évaluer la
durabilité ou la qualité globale d'un produit.

Un vétement léger peut étre parfaitement fiable si la fibre
est de bonne qualité, si le tissu est correctement tricoté et
si la confection est soignée. A linverse, un textile plus lourd
peut présenter des faiblesses si la matiere utilisée ou la
fabrication ne sont pas au niveau attendui.

La qualité dun vétement dépend en réalité dun
ensemble de facteurs: la nature de la fibre, la régularité du
fil, la construction du tissu, la solidité des coutures ou
encore la stabilité du textile apres lavage.

Pour un acheteur, l'enjeu N'est donc pas de se focaliser sur
un seul indicateur, mais de considérer le produit dans son
ensemble. Cest précisément dans ce contexte que le role
du conseil devient important.

Un professionnel du marquage textile peut aider a
identifier les caractéristiques pertinentes en fonction de
lusage prévu : vétement porté régulierement par des
équipes, tenue utilisée lors dévénements ou textile
destiné a une communication ponctuelle.

Comprendre ces éléments permet de faire un choix plus éclairé et d'éviter
certaines idées recues qui circulent encore largement dans le secteur du textile
personnalisé.
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5. Le role du vétement personnalisé
dans la marque employeur

Dans une entreprise, les vétements portés par les équipes ne sont pas
uniguement des supports d'identification. lls participent aussi a I'expérience
guotidienne des collaborateurs et a la maniere dont une organisation prend soin
de son environnement de travail.

Pour les services RH, ces éléments peuvent sembler secondaires, mais ils
contribuent a limage globale que les salariés se font de leur entreprise. La
qualité d'un équipement, son confort ou sa durabilité envoient toujours un
message, méme de maniere implicite.

Un vétement bien congu, agréable a porter et adapté aux besoins des équipes
est généralement percu comme un équipement utile. Il peut alors s'intégrer
naturellement dans le quotidien professionnel et renforcer le sentiment
d'appartenance.

A linverse, un produit mal adapté ou
peu confortable risque d'étre percu
comme un simple objet distribué sans
réelle réflexion. Dans ce cas, | ne
remplit ni sa fonction pratique ni son
réle dans image de l'entreprise.

Pour les responsables RH ou les
dirigeants, le choix dun vétement
personnalisé peut donc étre abordé
= comme un élément de cohérence

[ A ’ [l I[R avec la culture de lorganisation. La

Hiier ook A e qualité du produit, l'attention portée a
’ g son usage et les conditions de sa

/ ; production peuvent contribuer a

e m—

refléter les valeurs que lentreprise
souhaite porter.
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6. Checklist des critéres pour choisir un
vétement personnalisé responsable

Avant de valider une commande, il peut étre utile de vérifier quelques criteres
simples. Cette checklist permet de prendre du recul et d'évaluer si le produit
choisi est cohérent avec une démarche responsable.

Le vétement est-il adapté a l'usage réel des équipes ?
La qualité de fabrication semble-t-elle suffisante pour un usage professionnel ?

L'origine du textile est-elle clairement indiquée ?
La technique de marquage est-¢lle adaptée au textile et au visuel ?

Le produit est-il confortable et portable dans un cadre professionnel ?

Les engagements environnementaux ou sociaux sont-ils clairement expliqués et
compréhensibles ?

Le prestataire est-il en mesure d'apporter un conseil technique sur le choix du produit
et du marquage ?

La production et la personnalisation sont-elles réalisées avec un mMinimum
d'intermédiaires ?

Le projet est-il cohérent avec la politique RSE de I'entreprise ?

Cette approche simple permet déja de filtrer de
nombreuses offres et d’orienter le choix vers des
solutions plus durables et plus transparentes.

3
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7. La cohérence avec la politique RSE
de I'entreprise

De nombreuses organisations ont aujourd’hui formalisé des engagements en
matiere de responsabilité sociétale. Ces démarches peuvent concerner
'environnement, les conditions de production, le choix des partenaires ou
encore la gestion des achats.

Dans ce contexte, les produits utilisés pour équiper les équipes ou accompagner
certaines actions de communication ne sont pas neutres. lls font partie de
I'ensemble des décisions qui refletent les pratiques de I'entreprise.

Choisir un vétement personnalisé cohérent avec ces engagements consiste
avant tout a s'interroger sur la logique globale de 'achat.

Cette cohérence est importante, car les salariés, les partenaires et parfois méme
les clients sont de plus en plus attentifs aux écarts qui peuvent exister entre les
engagements affichés et les pratiques concretes.

Sans chercher a atteindre une perfection difficile a garantir dans le secteur
textile, il est possible d'adopter une approche plus réfléchie. En s'appuyant sur
des criteres simples et sur l'accompagnement d'un professionnel capable
d'expliquer les choix proposés, les entreprises peuvent s'assurer que leurs achats
restent alignés avec les valeurs qu’elles souhaitent défendre.

RS
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8. Comprendre les labels dans le textile

Dans le secteur textile, de nombreux labels sont utilisés pour apporter des
garanties sur certains aspects de la fabrication d'un produit. Pour un acheteur, ils
constituent des reperes utiles a condition de comprendre ce qu'ils certifient
réellement.

Chaque label couvre en effet un domaine précis : la sécurité chimique d'un
textile, l'origine biologique des fibres, |'utilisation de matieres recyclées ou
encore certains aspects sociaux de la production. Aucun label ne résume a lui
seul I'ensemble des enjeux liés a la fabrication d'un vétement.

Voici les principales certifications que I'on rencontre dans le textile personnalisé.

Le label Oeko-Tex Standard 100 certifie que le
textile a été testé afin de vérifier 'absence de
substances nocives pour la santé. Les tissus, fils,

OEKg Oeko-Tex encres et accessoires sont analysés afin de
TEX Standard 100 garantir que le produit peut étre porté sans risque
pour l'utilisateur.
STANDARD s
100 Ce label concerne donc avant tout la sécurité du

textile pour la personne qui le porte.

Le label GOTS s'appligue aux textiles
fabriqués a partir de fibres biologiques,
notamment le coton biologique.

Cette certification encadre plusieurs
aspects de la production:

GOTS - Global e |'origine biologique des fibres
Organic Textile e les procédés de transformation du
Standard textile

certaines exigences environnementales
des criteres sociaux dans la fabrication.

Il s'agit de I'un des standards les plus
reconnus pour les textiles issus de
I'agriculture biologique.
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Certifie simplement la présence de fibres
biologiques dans un produit et leur tracabilité

OCS - Organic
Content
Standard . .
Il est moins exigeant que GOTS.
GRS - Global . . s )
Certifie la présence de matiéeres recyclées et
w Brandnd Recycled leur tracabilité
Standard ¢ '
Certifie également la présence de matieres

RCS - Recycled . . .
recyclées, mais avec des exigences plus

Claim Standard .
limitées que GRS.
. Organisation indépendante qui travaille sur
Fair Wear 9 . P . 4 . .
. les conditions de travail dans l'industrie
Foundation .
textile.
Certification sociale internationale qui

concerne les conditions de travail dans les

i_‘:.'iﬂfﬁf
s“’@?@&%
S\ 043 SA8000
=) S i
54 goo® usines.
{m.m.mo} PETA-Approved Garantit l'absence de matieres d'origine
VEGAN Vegan animale.
Responsible : . :
P Concerne la laine et le bien-étre animal
Wool Standard e
dans |'élevage.
(RWS)

13- EU Ecolabel - Label officiel de I'Union européenne qui
—l,\«‘f:':* Ecolabel certifie des produits ayant un impact
E[}[]|ahE| européen environnemental réduit.

Certification exigeante sur les produits

chimiques utilisés dans la fabrication textile.

SYSTEM .
PARTNER Blues|gn
bluesign’
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Ce qu’il faut comprendre sur les labels
Il est important de retenir trois choses:

1.Chaque label couvre un sujet précis (chimie, social, recyclé, bio...).

2.Aucun label ne garantit a lui seul un textile “parfait”.

3.Les labels sont des indicateurs, mais ils ne remplacent pas I'analyse globale
du produit.

C'est souvent pour cette raison que les entreprises choisissent de travailler avec
un professionnel capable d'expliquer clairement les certifications et de les
remettre dans le contexte du produit choisi.

9. Pourquoi privilégier un prestataire
local pour la personnalisation

Dans le textile personnalisé, la fabrication du vétement et sa personnalisation
sont deux étapes distinctes. Si les textiles sont généralement produits a
I'étranger, la transformation par le marquage peut étre réalisée localement.

Faire appel a un prestataire local pour cette étape présente plusieurs avantages.
La proximité facilite les échanges, permet de mieux comprendre les choix
techniques et offre une plus grande transparence sur la maniere dont les
produits sont personnalisés.

Cela permet aussi de limiter certains transports supplémentaires. Lorsque la
personnalisation est réalisée au plus prés du client final, on évite des
déplacements inutiles de marchandises, ce qui contribue a réduire 'empreinte
carbone liée a la logistique.

Enfin, il peut étre pertinent de s'intéresser aux pratiques du prestataire
concernant la gestion des emballages. Certains professionnels privilégient par
exemple le réemploi de cartons et de protections d'expédition, une pratique
simple qui permet de limiter la production de déchets.

Sans prétendre relocaliser toute la production textile, travailler avec un expert

local pour la personnalisation permet ainsi de gagner en proximité, en
transparence et en cohérence avec une démarche responsable.
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Conclusion:

Le textile personnalisé peut s'inscrire dans une démarche responsable deés lors
gue certains critéres sont pris en compte au moment du choix. Comprendre les
labels, s'intéresser a la provenance des produits, choisir un vétement adapté a
son usage ou encore privilégier des partenaires transparents sur leurs pratiques
permet déja d'éviter une grande partie des erreurs courantes.

Pour une entreprise, un service RH ou un CSE, ces décisions participent aussi a la
cohérence entre les engagements RSE affichés et les achats réalisés au
quotidien. Le vétement personnalisé n'est pas seulement un support de
communication : c'est un produit textile qui mérite d'étre sélectionné avec
attention.

Le secteur peut toutefois paraitre complexe pour un acheteur qui ne travaille
pas régulierement avec ces produits. Les différences entre textiles, techniques
de marquage, labels ou circuits de production ne sont pas toujours simples a
décrypter.

C'est précisément la que le réle du conseil prend tout son sens. Etre
accompagné par un professionnel du marquage textile permet de mieux
comprendre les options disponibles et d'orienter les choix en fonction de 'usage,
du budget et des criteres RSE que souhaite respecter I'entreprise.

Si vous souhaitez discuter d'un projet ou simplement échanger sur les criteres
RSE appligués au textile personnalisé, vous pouvez prendre contact via
Boutique-shop.fr. Un premier échange permet souvent de clarifier les besoins,
de répondre aux questions et d'explorer les solutions les plus adaptées a votre
organisation.
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Textile Personnalisé Responsable
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DONNER VIE A VOTRE PROJET

Le textile personnalisé peut s'inscrire dans une démarche responsable lorsque
certains critéres sont pris en compte : choix du textile, compréhension des
labels, adaptation a l'usage et transparence des pratiques. Ces éléments
permettent aux entreprises, services RH ou CSE de rester cohérents avec leurs
engagements RSE tout en équipant leurs équipes.

Le marché du textile personnalisé peut toutefois étre difficile a décrypter. Les
différences entre produits, techniques de marquage et labels ne sont pas
toujours évidentes pour un acheteur.

Etre accompagné par un professionnel du marquage textile permet de faire
les bons choix en fonction de l'usage, du budget et des criteres RSE de
I'organisation.

Pour échanger sur un projet ou obtenir des informations complémentaires,
VOUS pouvez prendre contact via Boutique-shop.fr.

Guide édité par Boutique-shop.fr

contact@boutique-shop.fr
06 09 48 06 51
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